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Ticketing rendszer

A 12ALL problémamegoldé és hibaelharité Ugyfélkézpontja a pontos visszakdvethetség érdekében
hiba-jegy (ticket) rendszert Gizemeltet. Minden esetben, ha Onnek gondja van a 12ALL hasznélataval,
akkor egy sorszammal ellatott jegyet, ticketet "hdzva" tudJa elklldeni a problémas kérdést. A
probléma jelzeéserl, és az arra adott sorszamrdl értesiteni fogjuk Ont a megadott e-mail cimen. Ez a
sorszam lesz, amely alapjan ellenrizni tudja Ggyfélkdzpontunkban a valaszadas folyamatat, illetve
erre a sorszamra fogunk hivatkozni a valaszadas soran is.

AeltalAinos eimA®©leti fogalmak o
Ebben a szekciA3ban az online marketinghez A©s az internethez kapcsolA3dA3
AiltalAinos fogalmakat mutatjuk be.

Blocked E-mail (megallitott E-mail Gizenet)

Az ilyen e-mail izenet nem ment at a fogado ISP szerveren keresztil. Az okairdl az internet
szolgaltatot kell megkérdezni.

Regisztraci6 esetén az az eljaras, amikor pl. a regisztracio v. feliratkozas csak akkor jon létre, ha
utolsd Iépésben a felhasznalo rakattint egy, az e-mail cimére elkildott e-mailben talalhato an.
aktivald linkre. Ez jelentsen segiti a listdk tisztan tartasat, hiszen elgépelt cim double-opt-in
regisztraciéval nem kerllhet be az adatbazisba.

eDM

Az elektronic Direct Mail, a hagyomanyos DM elektronikus valfaja, amely a klasszikus, postai Gton
kildott Direkt Marketing levél e-mail formatumban mkoéd megfelelje.

FREQUENCY (kikitildési gyakorisag)

Az e-mailek kiktldési gyakorisdga egy cimlistara.

HIT (Talalat)

Ezzel a szammal a webszerverre tortén kapcsolatok szamat hatarozzak meg. Minden felszdlitas egy
Uj adatfajl letoltésére egy HIT-et eredményez. Minden weboldal kilénbéz szamd fajlt (hattérkep,
hattérzene, az oldalon talalhaté képek, alkalmazasok stb.) tartalmaz. A Website-ok megteklntesenek
alapegysege egy oldal letdltese (egy Page Impression), tehat a talalatok szama nem ad az oldalak
latogatottsagara, vagy a Page Impression6k szamara vonatkoztathato informaciot. Azaz, ha
feltetelezzlk, hogy egy Website egyetlen oldalat egyszer egyvalaki megnézi, akkor ha az adott
oldalon sok I<ep van, akkor sok taldlat keletkezik, ha nincs rajta kép, akkor csak egy talélat
keletkezik, pedig az oldalt csak egyszer nézték meg.

Kemény visszapattanas (Hard Bounce)

Hard v. kemény visszapattanasrdl akkor beszéllnk, amikor a cimzett mail szervere el sem fogadja az
Uzenetet, hanem régton visszadobja a feladénak. T|p|kus ok: "Email Address doesn't exist", azaz
nem létezik a cimzett, vagy elgépelt e-mail cimrl van szé és mar a domain sem létezik.
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Host

Olyan szamit6gép, amelyik az Internetre csatlakozik, figgetlentl attdl, hogy rajta keresztil hany
felhasznalé hasznalja a szolgaltatast. Ez a szerver a hozza kapcsoldédé tobbi szamitdégépnek
erforrdsokat biztosit.

HTML - HYPERTEXT MARKUP LANGUAGE

A WWW-en megjelen dokumentumok alapjait leird, szoveges programozési nyelv, mely definidlja a
dokumentumok ko6zotti kapcolatot jelent Hyperlinkek mkodését is.

HTML TAG

A HTML-kdd alapvet eleme. Minden, az oldal megjelenitésében szerepet jatszé6 HTML "parancs" tag-
ekbe van rendezve. A HTML tag a < > jelek kozott taldlhaté kéd.

HYPERLINK (LINK)

A HTTP szabvany nyujtotta lehetségeket kihasznal6 utalas, ami egy mashol talalhat6 informaciora
mutat, segitségével a hivatkozott informacié megtekinthet.

HTTP vagy HYPERTEXT TRANSFER PROTOCOL

A grafikus megjelenés alapja, egy olyan szoveges dokumentumrendszer, amelyben egyes
szovegreszek mashol talalhato szOvegrészekre, képekre, hangokra stb. utalnak. A felhasznalo
bongész szoftverének segitségével mar nem az utaldsok, hanem ezek célpontjai jelenhetnek meg,
azaz példaul egy képre valé hivatkozas helyén mar megjelenik maga a kép.

LEAD

A latogatok altal kérkérdésekre, vagy nyereményjatékok alkalmaval megadott elérési cimek, illetve
egyeb személyes adatok. Az egy személy altal egy alkalommal megadott adatok 0sszesen egy
leadnek szamitanak.

PAGE IMPRESSION vagy Pl vagy PV vagy PAGE VIEW vagy OLDALLETOLTES

Ez a szam fejezi ki, hogy hény teljes oldalt toltottek le. Egy teljesen let6ltott oldal tehat egy Page
Impression-t eredményez, figgetlenil az oldalon szerepl adatfajlok szamatél. A Page Impression
tehat egy Weboldal (dltalaban egy képerny-oldal, de gyakori, hogy az oldal "lefelé" gorgethet)
sikeres letoltdése esetén keletkezik. Az Weboldal barmilyen informéciét (képi, szoveges, dinamikus)
tartalmazhat. A Page Impression akkor jon Iétre, ha a Weboldalon taldlhaté minden elem teljes
terjedelmében sikeresen letoltdott.

POPUP

Egy Website letdltésekor automatikusan felbukkand Gj navigald ablak. Arrél a Websiterdl tartalmaz
informécidkat, amelyet letoltottiink. Ezek tobbnyire akcidk, hirdetések.
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SSL (Secure Socket Layer)

Az SSL a Secure Socket Layer elfogadott titkositasi eljaras roviditése. Jelenleg a vilag elektronikus
kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi eljarast alkalmazzak. A vasarlé altal hasznalt Béngész
(Internet Explorer vagy Netscape Navigator) a bankkartyabirtokos adatait az elkildés eltt titkositja,
igy azok kédolt formaban jutnak el rendeltetési helylkre, ezéltal illetéktelen személyek szdmara
nem értelmezhetk.

URL (Uniform Resource Locator)

Magyarul egységes forrasazonositd, a World Wide Weben hasznalt cimzési szabvanyrendszer,
megadja az informacio elérésének maédjat, és az informacio pontos helyét a tavoli throttling.

UV (Unique Viewer, vagy Unique Visitor)

Egyedi latogatd

VISIT (Latogatas)

Ez a mérszam definidlja az egy Weboldalt meglatogatdk szamat. Ez egy abszollt értéket ad a
kapcsolatfelvételekrl (rakattintasokrol), de anelkil, hogy az Uj és a visszatér latogatokat egymastol
meg tudna kilénboztetni. A Visit egy olyan Page Impression sorozat, melyet egy Felhasznal6
"general". A Page Impression sorozat akkor kezddik, amikor a felhasznalo megtekinti az els, az adott
Website-rél szarmazo oldalt, és akkor fejezdik be, amikor legaldbb 30 perc szlinet van két,
ugyanennek a Felhasznalénak kiszolgalt Page Impression kdzott. Tehat ha a felhaszndlé elmegy az
adott Website-rdl, és 30 percen belll visszatér, akkor az egy latogatasnak szamit. Ha a gépén
"nyitva hagyja" az adott oldalt, és nem kattint sehova 30 percig, majd visszatér, és Ujra elkezd
bongészni az oldalon, ez két latogatdsnak minsdil.

VISITOR (Latogatd)

Egy adott Latogaté alatt egy adott IP cimet értlink, azaz egy olyan szamitégépet, ahonnan egy vagy
tobb szemely bOngészi az internetet. Ez a szamitogép kozvetlenll csatlakozik az internetre. Egy IP
cimhez (szamitégéphez) tobb szdmitdgép, illetve Felhasznélé is tartozhat, amennyiben az internetre
koézvetlenll csatlakozé szamitégép egy kézponti szerver. A modemen keresztil csatlakozé
felhasznal6k minden internetre kapcsoldédaskor mas IP cimet kaphatnak a kézponti szervertl. A fenti
okok miatt csak a Latogatasok és a Latogatdk szamat lehet pontosan megmondani, az, hogy a
ldtogatdsok "mogott" hdny valds személy taldlhatd, csak becsléssel vagy utélagos kutatdssal
allapithaté meg.

eDM eszkA9zANk

Ebben a kategA3riAiban a legfontosabb eDM eszkAfzAYket mutatjuk be.

Autoresponder

Az autoresponder egy program, amely automatikusan valaszol elre megirt levelekkel, meghatarozott
szabalyok szerint, a neki kuldétt e-mailekre. Gyakran hasznalt marketing eszk6z, azonnali reakciéra
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és informacidtovabbitasra.

Nyomkovetés (Tracking)

Az eredmények visszakOvetése, vagyis a kampanyunk utéértékelése. Az a folyamat, amikor a
kiklldott Gzenetek utan elemezziik az eredményeket.

) eDM fogalmak ) o
Ebben a rA©szben a eDM-hez kapcsolA3dA3 fogalmakat jAirjuk kAfrAYal.

Kemény visszapattanas (Hard Bounce)

Hard v. kemény visszapattanasrdl akkor beszéllnk, amikor a cimzett mail szervere el sem fogadja az
Uzenetet, hanem régton visszadobja a feladénak. T|p|kus ok: "Email Address doesn't exist", azaz
nem létezik a cimzett, vagy elgépelt e-mail cimrl van szé és mar a domain sem létezik.

MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions)

A MIME az e-mail formatumot kiterjeszt, €s annak pontos jellegét meghatarozo internet-szabvany,

ami tamogatast biztosit a nem ASCII karakterkészlettel irt szovegek es header-informacio

hasznalatahoz és az e-mailek nem szoéveges tipust mellékletének, tobb részletbl all6

ﬁzenettlorzsekhez Az SMTP protokollal egyutt a MIME teszi lehetvé a mai e-mail formatum
asznalatat.

OPT-IN

Opt-in megoldas, amikor felajanljuk a hirlevél feliratkozast a felhasznalonak, azaz a feliratkozasi
lehetséget ajanljuk fel és nem a leiratkozast. Magyar térvények ezt a tipusu adatbazis épitést és
eljarast preferaljak.

OPT-OUT

Az OPT-OUT modszer esetén elzetes engedélykérés nélkil kuldink Gzenetet egy listara, majd a
levélben engedélyezziik az olvasdnak a leiratkozast.

SPAM e-mail

Témegesen kuldétt keretlen elektronikus levél, jellemzen kereskedelmi céld a felhasznalasa. 2008
aprilisaban mar naponta 100 millidrd spam e- mailt kiildenek a spammerek. A levelek 80%-a
minddssze 200 kaldhoz tarsithat6. Spam jelleg Uzenetek nemcsak e-mail formaban jelentkeznek, de
férumok-bejegyzésekben, blogok posztjaira kuldott kommentekben, chat-szobdkban megjelen
Uzenetekben, mobiltelefonra klildott sms-ek formajaban is.

Puha visszapattanas (Soft Bounce)

Olyan visszapattand levél, amely eljut a cimzett postafidkjat kezel mail szerverig, de pont azeltt,
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hogy a cimzett megkapna, visszapattan. Tipikus ok: "over quota", "mailbox full", azaz a cimzett
postafidkja tele van.

Idzités (Timing)

E-mail kampdny idzitése annak érdekében, hogy a célcsoportot legmegfelelbb idben érjik el, hogy
az Uzenetinket elolvassa.

Nyomkovetés (Tracking)

Az eredmények visszakOvetése, vagyis a kampanyunk utéértékelése. Az a folyamat, amikor a
kikildott Gzenetek utdn elemezzik az eredményeket.
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